
شتي هدانشگا  و علوم پزشكي و خدمات بهدا
البرز درماني  

 معاونت آموزشي

 
 

 بنام خدا

 معاونت آموزشی )مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرز(

 93-94تحصیلی اول  نیمسال      بهداشت  فرم طرح درس دانشکده

 آموزش تئوری  روزانهطرح درس 

 

1 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                     

           اصول مدیریت در خدمات بهداشتی درس: عنوان
 

  واحد     2     واحد: تعداد

 و مقطع تحصیلی دانشجویان:رشته 

 ارشناسیک -بهداشت عمومی

 برگزاری:  محل ندارد :عنوان دروس پیش نیاز
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 دکترلیلا کیکاوسی آرانی 
 

 
 

 دن این درس آگاهی و مهارت های زیر را کسب خواهند نمود:دانشجویان پس از گذران درس: کلی هدف

  مفاهیم اولیه و مدیریتآشنایی با  

  آشنایی با اهداف، ساختار، وظایف و کارکرد سازمانها و تشکیلات بهداشتی درمانی کشور در سطوح مختلف و نحوه مدیریت آنها 

 بین المللی آشنایی با اهداف، ساختار، وظایف و کارکرد سازمانهای بهداشتی 

 منابع:

 درسنامه پزشکی پیشگیری و اجتماعی، آخرین انتشار .1

 درباره مدیریت خدمات بهداشتی، مک ماهون و همکاران، آخرین انتشار .2

 اصول مدیریت در خدمات بهداشتی، فریبا خیاطی .3
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 :جدول طرح دوره 
 

 شماره

 جلسه
 مدرس )مدرسان(  روش تدریس عنوان جلسه 

 سخنرانی تعاملی  مفاهیم مدیریت آشنایی با تعاریف و  1

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 لیلا کیکاوسی آرانی دکتر 

 سخنرانی تعاملی Classic Approachرویکرد کلاسیک     نظریه پردازان، اصول، نارساییها و محدودیت های آشنایی با    2

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی Neo-classic Approachرویکرد منابع انسانیپردازان، اصول، نارساییها و محدودیت های  نظریهآشنایی با  3

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی Quantitative Approachرویکرد کمینظریه پردازان، اصول، نارساییها و محدودیت های آشنایی با   4

 پاسخ پرسش و
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی       System Approachرویکرد سیستمی با نظریه پردازان، اصول، نارساییها و محدودیت های آشنایی با   5

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی    Contingency Approachرویکرد اقتضائیحدودیت های با نظریه پردازان، اصول، نارساییها و مآشنایی با   6

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی    TQM Approachرویکرد اقتضائیبا نظریه پردازان، اصول، نارساییها و محدودیت های آشنایی با   7

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 کاوسی آرانی دکتر لیلا کی 
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 سخنرانی تعاملی برنامه هاو انواع مدیران برنامه ریزی  وظیفه آشنایی با   8

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی سازماندهی و انواعوظیفه سازماندهی مدیران آشنایی با   9

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی رهبری هاو انواع مدیران  رهبریوظیفه با آشنایی  10

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکتر لیلا کیکاوسی آرانی  

 سخنرانی تعاملی کنترل و انواعمدیران  رلنتکوظیفه با  آشنایی   11

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکترلیلا کیکاوسی آرانی 

 سخنرانی تعاملی ش بهداشتویژگیهای اقتصادی و اجتماعی بخ 12

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکترلیلا کیکاوسی آرانی 

 سخنرانی تعاملی کاربرد اصول مدیریت در بخش بهداشت 13

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکترلیلا کیکاوسی آرانی 

14   

 سازمانهای بهداشتی بین المللی  
 سخنرانی تعاملی

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 

 

 کیکاوسی آرانی دکترلیلا 

15 

 16و

   
 مراقبت های اولیه بهداشتی و شبکه های ارائه خدمات 

 

 سخنرانی تعاملی

 پرسش و پاسخ
 بارش افکار

 دکترلیلا کیکاوسی آرانی 
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 دکترلیلا کیکاوسی آرانی    امتحان  17
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 :نحوه ارزشیابی  
 

 

 

 

 

                                                 
   حضورمنظم و شرکت فعال در کلاس، پرسش و پاسخ در هر جلسه، کنفرانس دانشجویی، آزمون تکوینی و تراکمی و... :موارد ارزشیابی شامل1

 نمره 1شرح فعالیت ردیف

 2 حضور فعال 1
 3 تکالیف مشارکت فعال و انجام 2

 15 امتحان پایان ترم 3
 20 جمع 
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 :جدول طرح درس

                                                 
   باشد.گردش علمی، آزمایشی  ،پرسش و پاسخ ،حل مسئله ،کوچک، نمایشی بحث در گروههایواند شامل: سخنرانی، تیادگیری می -روش یاددهی 

شماره 

 جلسه

حیطه )شناختی، عاطفی و  اهداف ویژه رفتاری اهداف اختصاصی )رئوس مطالب( مدرس

 روان حرکتی(

 روش یاددهی

 یادگیری

مواد و وسایل 

 آموزشی

در با اهمیت و ضررورت مطالعره ایرن درس     دکترلیلا کیکاوسی آرانی  1
 رشته خود آشنا شود 

 آشنا شود. ، فرآیند، کیفیتمفهوم مدیریتبا 

 
 

آشرنا  کارایی، اثربخشی، بهرره وری  با مفاهیم 
 شود

 

با مفاهیم محری  وویرا و نمرام ارزشری آشرنا      
  شود.

 با انواع منابع سازمانی آشنا شود.

 ضرورت مطالعه مدیریت را بیان کند.
مفاهیم  با شرکت در بحث های گروهی 

 را درک نماید . ، فرآیند، کیفیتیریتمد
 

با آوردن مثال مفهوم کرارایی اثربخشری،   
  بهره وری را درک نماید. 

مفاهیم محی  وویا و نمام ارزشی را بیان  
 کند.

با آوردن مثرال، انرواع منرابع سرازمانی را     
 توضیح دهد.

 شناختی
 

 شناختی
 روان حرکتی

 شناختی
 روان حرکتی

 شناختی
 شناختی

ورسش سخنرانی 
 و واسخ

 بارش افکار 

 ویدئو وروژ کتور

رویکررررد کلاسررری       برررا نمریررره ورررردازان دکترلیلا کیکاوسی آرانی 2
Classic Approach .آشنا شود   

 Classicرویکرررد کلاسرری    بررا اصررول 

Approach .آشنا شود   
رویکرررد بررا  نارسرراییها و محرردودیت هررای  

آشررنا  Classic Approachکلاسرری      
   شود.

رویکرررد کلاسرری       بررا نمریرره وررردازان
Classic Approach .آشرررنا شرررود  

 اصول حاکم بر این مکتب را بداند.
نارساییها و محدودیت های این رویکررد  

 را تشخیص دهد.
شررباهتها و تفاوتهررای ایررن مکتررب را بررا 

 مکاتب دیگر درک کند.

با کم  واورووینت بره سروا ت مطررح    

 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

سخنرانی ورسش 
 و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور
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 شده واسخ دهد.
 روهی شرکت نمایددر بحث های گ

 Neo-classic بررررا نمریرررره وررررردازان دکترلیلا کیکاوسی آرانی 3

Approach   .آشنا شود   
آشنا    Neo-classic Approach با اصول
   شود.

-Neo دودیت هررای بررا  نارسرراییها و محرر

classic Approach    .آشنا شود   

 Neo-classic بررا نمریرره وررردازان 

Approach    .اصول حاکم   آشنا شود
 بر این مکتب را بداند.

نارساییها و محدودیت های این رویکررد  
 را تشخیص دهد.

شررباهتها و تفاوتهررای ایررن مکتررب را بررا 
 مکاتب دیگر درک کند.

ا ت مطررح  با کم  واورووینت بره سرو  
 شده واسخ دهد.

 در بحث های گروهی شرکت نماید

 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

سخنرانی ورسش 
 و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور

 Quantitative برررا نمریررره ورررردازان   دکترلیلا کیکاوسی آرانی 4

Approach   .آشنا شود   
   Quantitative Approach بررا اصررول 
   آشنا شود.

 برررا  نارسررراییها و محررردودیت هرررای   

Quantitative Approach    .آشنا شود   

 Quantitativeبررا نمریرره وررردازان  

Approach    .اصول حاکم   آشنا شود
 بر این مکتب را بداند.

نارساییها و محدودیت های این رویکررد  
 را تشخیص دهد.

شررباهتها و تفاوتهررای ایررن مکتررب را بررا 
 تب دیگر درک کند.مکا

با کم  واورووینت بره سروا ت مطررح    
 شده واسخ دهد.

 در بحث های گروهی شرکت نماید

 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

سخنرانی ورسش 
 و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور

   System  Approach  برا نمریره ورردازان    دکترلیلا کیکاوسی آرانی 5
   شنا شود.آ

آشرنا     System  Approach  برا اصرول  

  System برررا نمریررره ورررردازان

Approach    .اصول حاکم   آشنا شود
 بر این مکتب را بداند.

 شناختی
 

 شناختی

سخنرانی ورسش 
 و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور
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   شود.
  System  با  نارساییها و محدودیت های 

Approach    .آشنا شود   

نارساییها و محدودیت های این رویکررد  
 را تشخیص دهد.
تهررای ایررن مکتررب را بررا شررباهتها و تفاو

 مکاتب دیگر درک کند.

با کم  واورووینت بره سروا ت مطررح    
 شده واسخ دهد.

 در بحث های گروهی شرکت نماید

 شناختی
 

 شناختی
 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

  Contingency  بررا نمریرره وررردازان  دکترلیلا کیکاوسی آرانی 6

Approach   .آشنا شود   
   Contingency  Approach  برا اصرول  
   آشنا شود.

  برررا  نارسررراییها و محررردودیت هرررای 

Contingency  Approach    .آشنا شود   

  System برررا نمریررره ورررردازان

Approach    .اصول حاکم   آشنا شود
 بر این مکتب را بداند.

و محدودیت های این رویکررد  نارساییها 
 را تشخیص دهد.

شررباهتها و تفاوتهررای ایررن مکتررب را بررا 
 مکاتب دیگر درک کند.

با کم  واورووینت بره سروا ت مطررح    
 شده واسخ دهد.

 در بحث های گروهی شرکت نماید

 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

سخنرانی ورسش 
 و واسخ

 بارش افکار

 و وروژ کتورویدئ

   TQM  Approach  برا نمریره ورردازان    دکترلیلا کیکاوسی آرانی 7
   آشنا شود.
آشرنا     TQM   Approach   برا اصرول  

   شود.
   TQM   با  نارساییها و محدودیت هرای  

Approach    .آشنا شود   

    TQM   Approach  با نمریه وردازان
اصول حاکم بر این مکتب را   آشنا شود.

 بداند.
نارساییها و محدودیت های این رویکررد  

 را تشخیص دهد.
شررباهتها و تفاوتهررای ایررن مکتررب را بررا 

 مکاتب دیگر درک کند.

با کم  واورووینت بره سروا ت مطررح    

 شناختی
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 روانی حرکتی
 روانی حرکتی

سخنرانی ورسش 
 خو واس

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور
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 شده واسخ دهد.
 در بحث های گروهی شرکت نماید

 بامفهوم برنامه ریزی و انواع برنامره هرا آشرنا    دکترلیلا کیکاوسی آرانی  8
 شود.
 
 

 ( آشنا شود.Ganttبا روش جدو ل کارنما )
 
 
 با مدل شبکه ای برنامه ریزی آشنا شود. 
 
 
 

 آشنا شود.CPMبا روش 

 برنامه ریزی را تعریف کند.
 ز دهد.انواع برنامه ها را تمیی

 
را بررای  Gantt )بتواند جردول کارنمرا)  

مررثلار راه انرردازی خانرره هررای بهداشررت  
 ترسیم نماید.

 
با علائم مدل و نحوه ترسیم مدل شربکه  

 ای برنامه ریزی آشنا شود.
 
 

آشنا  CPMبا علائم مدل و نحوه ترسیم 
 شود.
 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی/روانی حرکتی

 شناختی
 روان حرکتی

 شناختی
 حرکتیروان 

سخنرانی تعاملی 
 ورسش و واسخ
 بارش افکار 

 ویدئو وروژ کتور

 با مفهوم سازماندهی آشنا شود. دکترلیلا کیکاوسی آرانی  9
 با انواع سازماندهی آشنا شود.

 با سیستم و دیدگاه سیستمی آشنا شود.
 با مفهوم وایش و اصول آن آشنا شود.

 سازماندهی را تعریف نماید.
 را بیان نماید. انواع سازماندهی

 سیستم و دیدگاه سیستمی را بیان نماید.
وایش را تعریف کنند و بداند که چگونره  

 وایش به نحو احسن انجام می شود.

 شناختی
 شناختی
 شناختی
 شناختی

سخنرانی تعاملی 
 ورسش و واسخ

 بارش افکار

 ماژی  و وایت برد 

 نا شود.با مفهوم رهبر و رهبری آش دکترلیلا کیکاوسی آرانی  10
 با مفهوم قدرت و منابع آن آشنا شود.

بررا سرربکها مختلررف رهبررری و سرریر تحررول  
 تئوریهای رهبری آشنا شود.

 رهبر و رهبری را تعریف کند.
 منابع قدرت را نام ببرد.

سربکهای مختلرف رهبرری را از دیرردگاه    
 نمریه وردازان مختلف بیان نماید.

 شناختی
 شناختی
 شناختی

 

سخنرانی تعاملی 
 سش و واسخور

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور



شتي هدانشگا  و علوم پزشكي و خدمات بهدا
البرز درماني  

 معاونت آموزشي

 
 

 بنام خدا

 معاونت آموزشی )مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرز(

 93-94تحصیلی اول  نیمسال      بهداشت  فرم طرح درس دانشکده

 آموزش تئوری  روزانهطرح درس 

 

10 

 

  

 با مفهوم کنترل  آشنا شود. دکترلیلا کیکاوسی آرانی  11
 با انواع روش های مختلف کنترل آشنا شود

 انواع اقدام اصلاحاتی را فراگیرد.
با شاخص های مختلف ارزشیابی خدمات در 

 سطوح مختلف مدیریت اشنا شود. 
تجزیره   با روش های جمع آوری اطلاعات و

 و تحلیل شاخص های بهداشتی آشنا شود.

انواع روش های مختلف کنتررل را بیران   
 نماید.

با توجه به شرای   اقدام اصرلاحاتی  زم  
 را ویشنهاد دهد.

شرراخص هررای)ملی، محلرری( مختلررف   
ارزشرریابی خرردمات در سررطوح مختلررف 
مدیریت  را بیان نماید. نحوه محاسبه آن 

 را فراگیرد.  
آوری اطلاعررات و  روش هررای جمررع  

تجزیه و تحلیل شاخص های بهداشتی را 
 بیان نماید.

 شناختی
 شناختی

 روان حرکتی
 شناختی

سخنرانی تعاملی 
 ورسش و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور

بررا موانررع و مشررکلات مرردیریتی در نمررام    دکترلیلا کیکاوسی آرانی  12
 بهداشتی کشور آشنا شود.

شکیل دهنده نمام سلامت و مولفه های ت
 آن را بداند.

چالش های موجود در نمرام سرلامت را   
 بشناسد.

راهکارهای ویشنهادی اش را بره منمرور    
 بهبود وضع موجود ارائه دهد.

در جایگاه وزیرر بهداشرت ایفرای ن رش     
 نماید.

 شناختی
 شناختی
 شناختی

 
 روان حرکتی

سخنرانی، بحث 
در گروههررررای 

 کوچ 

 اسلاید 
 ویدئو وروژکتور

با تحول در نمام ارائره خردمات بهداشرتی و     ترلیلا کیکاوسی آرانی دک 13
درمررانی و چگررونگی اسررتفاده از روش هررای 
 ارت ا کیفیت در خدمات بهداشتی آشنا شود.

با نسل های اصلاحات در نمام سرلامت  
 آشنا شود.

با شورای سیاستگزاری وزارت بهداشرت  
 و نحوه شکل گیری آن آشنا شود.

سیاسرتگااری،  ف مختلر بر اساس سطوح 

 شناختی
 شناختی

 
 شناختی

 سخنرانی
 ورسش و واسخ

 

 اسلاید 
 ویدئو وروژکتور



شتي هدانشگا  و علوم پزشكي و خدمات بهدا
البرز درماني  

 معاونت آموزشي

 
 

 بنام خدا

 معاونت آموزشی )مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرز(

 93-94تحصیلی اول  نیمسال      بهداشت  فرم طرح درس دانشکده

 آموزش تئوری  روزانهطرح درس 
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را بخرش سرلامت    مورد نمرر اصلاحات 
 طب ه بندی نماید.

 

با  انواع سازمانهای بهداشرت برین المللری و     دکترلیلا کیکاوسی آرانی  14
 نحوه شکل گیری آنها اشنا شود.

هداشرت  نوع خدمات و طرز کار سازمانهای ب
 بین المللی را بیان نماید.

برررا  آخررررین تشرررکیلات مصرررو  وزارت 
بهداشت درمان و آموزش وزشکی در سطوح 
مختلف، موسسات خصوصی و دولتری آشرنا   
شود و دفتر مرتب  با رشته تحصیلی خرود را  

 در وزارت بهداشت بشناسد.

انواع سرازمانهای بهداشرت برین المللری     
 بشناسد.

انهای بهداشت با  نحوه شکل گیری سازم
 بین المللی اشنا شود.

نرروع خرردمات و طرررز کررار سررازمانهای  
 بهداشت بین المللی را بیان نماید.

با متولیان و سیاستگزاران مرتب  با رشرته  
آشررنا شررود و موقعیررت  خررودتحصرریلی 

اداری آنهررا را درک کنررد. روابرر  برررون  
 بخشی گروه مرتب  را بشناسد.

 شناختی
 شناختی
 شناختی

 
 شناختی  

سخنرانی تعاملی 
 ورسش و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور

با نمام مراقبت های اولیه بهداشرتی و شربکه    دکترلیلا کیکاوسی آرانی  15
 های ارائه خدمات بهداشتی آشنا شود.

 

با خانه بهداشت و وظرایف بهرورزان در   
 ارائه مراقبت اولیه بهداشتی آشنا شود.
ف آن با وایگاه بهداشت شرهری و وظرای  

 آشنا شود.
با مرکز بهداشرتی درمرانی و وظرایف آن    

 آشنا شود. 
با مرکز آمروزش بهرورزی و وظرایف آن    

 آشنا شود. 
 

 شناختی
 شناختی
 شناختی

 
 شناختی  

سخنرانی تعاملی 
 ورسش و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور

با نمام مراقبت های اولیه بهداشرتی و شربکه    دکترلیلا کیکاوسی آرانی 16
 ای ارائه خدمات بهداشتی آشنا شود.ه
 

با  مرکز بهداشت شهرسرتان وظرایف آن   
 آشنا شود. 

 با بیمارستان  و  وظایف آن آشنا شود. 

 شناختی
 شناختی
 شناختی

لی سخنرانی تعام
 ورسش و واسخ

 بارش افکار

 ویدئو وروژ کتور



شتي هدانشگا  و علوم پزشكي و خدمات بهدا
البرز درماني  

 معاونت آموزشي

 
 

 بنام خدا

 معاونت آموزشی )مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه علوم پزشکی البرز(

 93-94تحصیلی اول  نیمسال      بهداشت  فرم طرح درس دانشکده

 آموزش تئوری  روزانهطرح درس 
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با  شبکه بهداشرت و درمران  شهرسرتان    
 وظایف آن آشنا شود. 

با مرکز بهداشرت اسرتان  و  وظرایف آن    
 آشنا شود. 

 

 
 شناختی  

 -برگررره امتحرررانی     امتحان دکترلیلا کیکاوسی آرانی 17
 خودکار


